REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.gucio24.com

Regulamin sklepu internetowego dostepnego pod adresem internetowym: www.gucio24.com
administrowany przez Stawomira Piwowarczyka, zwanego dalej Sprzedawca, prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod wtasnym imieniem i nazwiskiem z siedziba w 31-636 Krakow,
os. Oswiecenia 22/25, NIP: 678 262 88 49, REGON: 356 281 951, telefon kontaktowy: (12) 345
79 85 lub 519 147 875, poczta elektroniczna: gucio@buciki.pl, reguluje zasady w zakresie
$wiadczonych przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng oraz umoéw sprzedazy zawieranych
za posrednictwem sklepu internetowego, w tym ich rodzaje, prawa i obowigzki Klientéw, jak
i Sprzedawcy, tryb odstapienia od umowy oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
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§1
Definicje

1. Sklep internetowy - sklep internetowy dostepny pod adresem www.gucio24.com

2. Sprzedawca - Stawomir Piwowarczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod wlasnym
imieniem i nazwiskiem z siedziba w 31-636 Krakéw, os. Oswiecenia 22/25, NIP: 678 262 88
49, REGON: 356 281 951.

3. Adres do zwrotow i reklamacji - 32-075 Gotcza, Kamienica 65.

4. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej prawo przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ze
Sprzedawcg,

5. Konsument - osoba fizyczna, zgodnie z art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny, dokonujgca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
niebedacg osobg prawng, ktdérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacg we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

7. Ustuga - ustugi elektroniczne $wiadczone przez Sprzedawce (Ustugodawce) na rzecz
Klienta (Ustugobiorcy) za posrednictwem sklepu internetowego.

8. Umowa zawarta na odleglo$¢ - oznacza umowe zawartg pomiedzy Sprzedawca Sklepu
internetowego a Konsumentem w ramach zorganizowanej procedury systemu zawierania
umoéw na odlegtosé¢, bez koniecznosci uczestnictwa obu stron umowy w jednym miejscu
i czasie, zawartej za pomoca jednego lub wiekszej liczby $rodkéw niezbednych do
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

9. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Towaru dostepnego w Sklepie internetowym,
zawierana miedzy Klientem, a Sprzedawca, za jego po$rednictwem.
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Towar - produkt, rzecz ruchoma, ktérg Klient nabywa za posrednictwem Sklepu
internetowego, od Sprzedawcy ktory jest producentem Towaru.
Konto Klienta - zbiér danych w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone s3 informacje na temat Klienta w tym informacje teleadresowe oraz historia
zamowien.
Formularz rejestracji - ustuga elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Konta klienta.
Formularz zamoéwienia - ustuga elektroniczna, formularz dostepny w Sklepie
internetowym umozliwiajgcy dokonanie zakupu wybranego przez Klienta Towaru,
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta ztoZzone za posrednictwem Sklepu internetowego,
wyrazajace w sposéb jednoznaczny wole zawarcia Umowy sprzedazy, okres$lajace
w szczegblnosci jej warunki, a takze rodzaj i ilo§¢ Towaru, sposéb i koszt dostawy, forme
platnosci oraz niezbedne do realizacji umowy dane Klienta.
Newsletter - ustuga umozliwiajgca subskrybowanie i otrzymywanie drogg elektroniczng
bezptatnych informacjach o Towarach i promocjach Sprzedawcy.
Dzien roboczy - jeden dzien od poniedzialtku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
§2
Postanowienia og6lne

Sprzedawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug na rzecz Klienta, przestrzegajac
obowigzujacych przepiséw prawa oraz warunkéw przewidzianych niniejszym
Regulaminem, z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego.
Sprzedawca o$wiadcza, Ze przestrzega wszelkich zasad ochrony danych osobowych
Klientéw przewidzianych Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U.z 2015 r. poz. 2135) z péZniejszymi zmianami.
Klient wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez Sprzedawce
danych osobowych w celu bezposrednio zwigzanym z realizacja zamowionej w Sklepie
internetowym Ustugi lub Towaru. Szczegétowe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Sprzedawce okres$lone zostaty w ,Polityce prywatnosci”
Sklepu internetowego.
Klient zobowigzuje sie do korzystania ze sklepu internetowego oraz ustug oferowanych
przez Sprzedawce za jego posrednictwem, przestrzegajac obowigzujacych przepiséw prawa
oraz warunkéw przewidzianych niniejszym Regulaminem, z poszanowaniem zasad
wspotzycia spotecznego.
Sprzedawca oswiadcza, ze Towary dostepne w Sklepie internetowym s3:

a) nowe i bezpieczne,

b) wolne od wad fizyczny oraz prawnych,

c) zgodne z wlasciwo$ciami wskazanymi w sklepie internetowym,

d) wprowadzone na rynek polski w sposoéb legalny.
Sprzedawca o$wiadcza, ze Towary dostepne na stronie Sklepu internetowego moga by¢
produkowane zgodnie z indywidulanym zaméwieniem.
Gwarancja producenta, w ktérej producent przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za
wlasciwosci rzeczy, o ktérych istnieniu zapewnial (np.: co do funkcjonalnosci,
wytrzymatosci, jakosci rzeczy), nie wylacza, ani w Zaden sposob nie ogranicza mozliwosci
skorzystania przez Klienta z przystugujacych mu uprawnien wynikajgcych z tytutu rekojmi
za wady fizyczne oraz prawne Towaru (§ 8), ktory nabyt od Sprzedawcy.
Sprzedawca realizuje zamodwienia na terytorium Polski oraz Unii Europejskiej.
Wszystkie informacje zawarte w Sklepie internetowym Sprzedajacego, odnoszace sie do
produktéw (1acznie z cenami), nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71 Kodeksu Cywilnego.
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Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu internetowego podawane sg w polskich ztotych
(PLN) i sa cenami brutto (zwieraja podatek VAT, cla oraz inne sktadniki). Ceny nie
obejmujg kosztow dostawy.

Koszty dostawy sa uzaleznione od wybranego przez Klienta dostawcy oraz rodzaju
przesytki (np.: wagi lub niestandardowych gabarytéw). Catkowity koszt dostawy jest
widoczny dla Klienta przed ostatecznym potwierdzeniem zamoéwienia i akceptacja
Regulaminu, jak iwwiadomos$ci potwierdzajacej przyjecie zamdwienia przez
Sprzedajacego, o ktérej mowa w § 4 pkt 6

§3
Ustugi swiadczone droga elektroniczna

(rodzaje, warunki, odstapienie)
Za posrednictwem funkcjonalno$ci dostepnych w Sklepie internetowym, Sprzedawca
$Swiadczy ustugi drogg elektroniczna.
Korzystanie z wszystkich dostepnych w Sklepie internetowym ustug (zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng) jest dobrowolne i bezptatne.
Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie:

a) wypelnienia formularza zamoéwienia przez Klientéw Sklepu internetowego,
umowa zawierana jest na czas oznaczony w momencie przystapienia przez Klienta
do wypetienia formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od
wypelnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Sprzedawcy. Proces wypetniania formularza zamdwienia jest zorganizowany tak,
aby kazdy Konsument miat mozliwo$¢ zapoznania sie z nim przed podjeciem decyzji
o zawarciu umowy albo o dokonaniu zmiany umowy;

b) wypelnienia formularza kontaktowy przez Uzytkownika Sklepu internetowego,
umowa zawierana jest na czas oznaczony w momencie przystapienia przez Klienta
do wypetienia formularza oraz ulega rozwigzaniu z chwilg odstgpienia od
wypelnienia formularza lub z chwilg przestania wypetnionego formularza
Sprzedawcy.

c) rejestracji i prowadzenia Konta Klienta, umowa zawierana jest na czas
nieokre$lony, w momencie dokonania przez Klienta rejestracji za pomoca
funkcjonalno$ci dostepnej na stronie Sklepu internetowego;

d) przesylania Klientowi oferty handlowej w formie Newslettera, umowa
zawierana jest na czas nieokre$lny, w momencie zapisania sie Klienta do ustugi
Newslettera, za pomoca funkcjonalnosci dostepnej na stronie Sklepu internetowego.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce:

a) urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b) przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies,

¢) dostep do poczty elektroniczne;j.

Klient ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
z taryfa swojego dostawcy ustug internetowych.
Prawo odstgpienia od umowy swiadczenia ustug droga elektroniczng przystuguje:

a) Klientowi, bedacemu Konsumentem na zasadach przewidzianych niniejszym
Regulaminem (§ 7),

b) Klientowi, na ktérego rzecz Sprzedawca Swiadczy ustugi, o ktérych mowa w pkt. 3
lit. ¢ i d, majace charakter ciggly i bezterminowy, bez podania przyczyny, za
wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym.

Celem realizacji uprawnienia o ktérym mowa w pkt. 6 lit b, Klient wysyta na adres
gucio@buciki.pl jednoznaczne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o §wiadczenie ustug
droga elektroniczna.



Klient, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng przez Sprzedawce, jest uprawniony do ztoZenia reklamacji na zasadach
przewidzianych niniejszym Regulaminem (§ 9).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze ciggtym i bezterminowym z zachowaniem 7 dniowego terminu
wypowiedzenia w przypadku naruszania przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu.
§4

Umowa sprzedazy.
Do zawarcia waznej i wigZzacej obie strony Umowy sprzedazy, Klient, korzystajac
z funkcjonalnosci dostepnych na stronie Sklepu internetowego:

a) dokonuje wyboru Towaru, okreslajace jego ilos¢ i cechy, (funkcjonalnos¢ ,Dodaj do
koszyka”)

b) wypekia formularz zaméwienia, wskazujac dane niezbedne do realizacji umowy t;j.
adres e-mail , imie, nazwisko, telefon, adres dostawy, nazwa i siedziba firmy, numer
identyfikacji podatkowej (NIP), jak réwniez spos6b dostawy i forme ptatnosci.

Sprzedawca umozliwia Klientowi, za posrednictwem Formularza rejestracji, zatozenie
Konta Klienta. Dokonanie rejestracji przez Klienta jest jednorazowe, dobrowolne oraz
bezptatne. Dane podane w czasie rejestracji konta postuza do realizacji kolejnych
zamoéwien.

Posiadanie Konta Klienta (rejestracja) nie jest niezbedna do sktadania zaméwien w Sklepie
internetowym.

Sprzedawca przyjmuje zamowienia za poSrednictwem Formularza zamdwienia dostepnego
w Sklepie internetowym, 24 h na dobe, 7 dni w tygodniu,

Niezwlocznie po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca przesyta Klientowi droga
elektroniczng na podany w trakcie skladania zamoéwienia adres poczty elektronicznej
o$wiadczenie o przyjeciu zamdéwienia stanowigce réwnocze$nie jego potwierdzenie.
Z chwilg otrzymania wiadomosci przez Klienta, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.
Wiadomos$¢é podsumowujaca i potwierdzajgca zamowienie zawiera wszystkie wcze$niej
ustalone warunki umowy sprzedazy, a w szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj zamdéwionego
Towaru, catkowitg cene do zaptaty wraz z kosztami dostawy oraz wysokoS$cig przyznanych
rabatéw (o ile dotyczy).

Klient posiadajacy Konto klienta, po zalogowaniu sie ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu
ZamoOwienia.

§5

Realizacja zamo6wien i dostawa.
Realizacja zamowienia przez Sprzedawce nastepuje wedlug kolejnosci wplywu,
z uwzglednieniem § 6 pkt. 3 niniejszego Regulaminu.
Czas realizacji zamodwienia, na ktdéry sktada sie w szczeg6lnosci przygotowanie zamowienia
tj. kompletowanie, zapakowanie, ewentualne wykonanie Towaru oraz wydanie przesytki
dostawcy, jest indywidualnie ustalony dla kazdego Towaru dostepnego na stronie
internetowej Sklepu i wynosi od 7 d0 14 dni roboczych.
Na czas realizacji zamowienia bezposredni wptyw ma wybér dostawcy, dokonany przez
Klienta w trakcie dokonywania zaméwienia.
Zaméwienie odbierane osobiscie przez Klienta w siedzibie Sprzedajacego, realizowane jest
niezwlocznie po jego potwierdzeniu. Doktadny termin wydania Towaru zostanie ustalony
z Klientem indywidualnie oraz potwierdzony przez Sprzedawce poprzez wiadomos¢
wystang na adres e-mail Klienta.
W przypadku zaistnienia wyjatkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamoOwienia we wskazanym w ust. 2 terminie, Sprzedawca niezwlocznie kontaktuje sie
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z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania w tym ustalenia innego terminu
realizacji zaméwienia, zmiany sposobu doreczenia.

Dostawa Towaru nastepuje za posrednictwem firmy kurierskiej. Zamoéwienia wydawane s3
dostawcy przez Sprzedajacego w dni robocze.

Wydany dostawcy Towar jest zapakowany w sposob wtasciwy, zapewniajgcy ochrone przed
uszkodzeniem podczas transportu.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwych form dostawy oraz zwigzanych z nig kosztéw,
Sprzedajacy udostepnit na stronie Sklepu internetowego, w zaktadce ,Dostawa i ptatnos¢”.
W trakcie wypethiania formularza zaméwienia oraz w wiadomos$ci potwierdzajacej
zamoOwienie, o ktorej mowa w § 4 ust. 6 Klient jest informowany o kosztach, wybranego
przez siebie sposobu dostawy Towaru.

Klient jest uprawniony do anulowania lub zmiany zamdwienia, nie pdzniej jednak niz do
momentu przestania przez Sprzedajacego wiadomosci potwierdzajacej przyjecie
zamodwienia, o ktérej mowa w § 4 ust. 6, kontaktujac sie ze Sprzedajacym telefonicznie lub
drogg elektroniczna.

Po otrzymaniu przesytki Klient badZ osoba trzecia przez niego uprawniona, powinien
w miare mozliwosci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie nosi ono $ladow
uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawarto$¢ jest w stanie
nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badZz innych
nieprawidlowosci powinien w obecnos$ci kuriera w miare mozliwosci sporzadzi¢ protokét
ze szkody oraz zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce. Jesli Towar wygladaja na uszkodzony,
prosi sie aby Klient w miare mozliwosci nie przyjmowat przesytki. Niniejsze postanowienie
w zaden sposob nie wylgcza i nie ogranicza uprawnien Klienta do zgloszenia reklamacji na
zasadach przewidzianych niniejszym Regulaminem. Wyzej opisane postepowanie ma na
celu jedynie pomoc Sprzedawcy w ustaleniu przyczyn i odpowiedzialnosci za powstata
szkode. Nie sporzadzenie protokoly przez Klienta przy kurierze, nie ogranicza mozliwoSci
zgtoszenia uszkodzenia przesytki.

§6
Metody platnosci
Sprzedawca umozliwia nastepujace metody ptatnosci:
a) zaposrednictwem ptatnosci elektronicznych (dotpay),
b) przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez Bank
Milenium na numer konta: 47 1160 2202 0000 0000 1922 6522,
c) zapobraniem,
d) ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze Towaru.
Klient zobowiazany jest do dokonania zaptaty w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania wiadomos$ci potwierdzajacej przyjecie zamowienia przez Sprzedajgcego,
okres$lajacej catkowity koszt zamowienia wraz z dostawg (zawarcie umowy).
W przypadku wyboru ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 1 lit. a i b zaméwienie zostaje
zrealizowane po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Sprzedajacego. Sprzedawca realizuje
zamOwienie niezwtocznie, przy wyborze przez Klienta formy ptatnos¢, o ktérej mowa w pkt
1lit.cid.
Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem, a na zyczenie Klienta wystawia
fakture VAT. Dowod zakupu jest dostarczany Klientowi wraz z Towarem.

§7
Prawo odstapienia
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. klientowi bedacemu jednoczes$nie
konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podania przyczyny.
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Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoZnik.

W celu realizacji ustawowego prawa odstgpienia od umowy Klient sktada Sprzedajacemu
jednoznaczne os$wiadczenie woli, przesylajac je na adres siedziby lub adres poczty
elektronicznej Sprzedajacego.

Klient moze skorzysta¢ z O$swiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatacznik
nr1l do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie z formularza nie stanowi warunku do
odstapienia od umowy przewidzianego w niniejszym paragrafie.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie os$wiadczenia o
odstapieniu od umowy droga elektroniczng lub na adres Sprzedawcy przed jego uptywem.
Klient, ktéry skorzystat z dostarczenia Sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
droga elektroniczng, zostanie niezwlocznie poinformowany o przyjeciu przedmiotowego
o$wiadczenia woli za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres podany
w Formularzu zaméwienia.

Sprzedawca niezwlocznie, w terminie nie dluzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, zwréci Klientowi wszelkie otrzymane
od niego ptatnosci, wtym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu
platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu platnosci, ktéry nie wiaze sie dla niego z
zadnymi dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci, o ktérych mowa w pkt. 9, do momentu
otrzymania Towaru lub potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku
zobowigzania Sprzedajacego do osobistego odbioru Towaru.

Po odstgpieniu od umowy, Klient zobowigzany jest zwroci¢ zakupiony Towar Sprzedawcy
lub osobie przez niego upowaznionej do jego odbioru niezwlocznie, nie pdZniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia ztoZenia o§wiadczenia o odstapieniu.

Towar nalezy zwrdci¢ na adres Sprzedawcy.

Klient ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi bedacemu jednoczesnie
konsumentem, w szczeg6lnosci gdy Sprzedawca wyprodukuje Towar wedtug specyfikacji
Klienta, na jego indywidualne zamdéwienie, zgodnie z art. 38 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta oraz w odniesieniu do pozostatych uméw, o ktérych mowa
w wyzej wskazanej podstawie prawne;j.

§8
Rekojmia
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytulu rekojmi za wady fizyczne,
w przypadku gdy rzecz:
a) nie ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;
¢) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu
umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytulu rekojmi za wady prawne,
w przypadku gdy rzecz obcigzona jest prawem osoby trzecie;j.



10.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmia za wady fizyczne lub prawne Towaru, jesli
wady, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, zostang stwierdzone przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Towaru Klientowi przez Sprzedajacego.
W razie wymiany towaru termin, o ktérym mowa powyzej biegnie od nowa.
Zgtoszenie o wadach nalezy skierowa¢ do Sprzedajgcego pisemnie na adres jego siedziby
lub drogg elektroniczng, z uwzglednieniem terminu, o ktérym mowa w pkt. 3. W celu
utatwienia sporzadzenia zgtoszenia Klient moze skorzysta¢ z Formularza reklamacyjnego
stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulamin.
Celem prawidtowej oceny wady fizycznej Towaru, na prosbe Sprzedawcy, a za zgoda
Klienta, Towar nalezy dostarczy¢ na adres siedziby Sprzedajgcego.
Dostawa Towaru w ramach realizacji uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady
realizowana jest na koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada na zgloszenie Klienta niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. W przypadku nierozpatrzenia
zgloszenia w zakreslonym terminie, nalezy uznac je za uwzglednione przez Sprzedawce.
Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne,
w przypadku gdy Klienta wiedzial o wadach w momencie zawierania umowy sprzedazy
oraz w razie zawarcia umowy sprzedazy z przedsiebiorca.
Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usuniecia wad lub wady i
wymiany Towaru na nowy.
§9
Reklamacja

Klient w razie niewykonania lub nieprawidtowego wykonania postanowien umowy ma
prawo ztoZenia reklamaciji.
Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta tj. imie, nazwisko, adres zamieszkania, nazwa i siedziba firmy, telefon

kontaktowy, adres e-mail,

b) oznaczenie przedmiotu reklamaciji,

c) okres czasu, ktérego reklamacja dotyczy,

d) okoliczno$ci uzasadniajace ztozenie reklamacji.
Klient bedacy konsumentem w ramach reklamacji ma prawo zada¢:

a) wymiany towaru na nowy,

b) naprawy wadliwego towaru,

c) obnizenia ceny,

d) oile wada jestistotna moze odstgpi¢ od umowy.
Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany lub naprawy towaru, tylko jesli byto by to niemozliwe
lub wymagato by nadmiernych kosztéw. W takim przypadku Sprzedawca moze
zaproponowac inny sposéb spelnienia roszczenia.
Ocena nadmiernych kosztéw uwzglednia warto$¢ rzeczy wolnej od wad, znaczenie wady dla
funkcjonalno$ci Towaru oraz ewentualne niedogodnosci, ktére mogty by wystapi¢ po
stronie Klienta, w przypadku innego, zaproponowanego przez Sprzedawce sposobu
zaspokojenia roszczenia.
Konsument ma prawo wyboru sposobu zaspokojenia roszczenia oraz ewentualnej zmiany
Swojego roszczenia.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych.

§10
Odpowiedzialnos¢
Klient zobowiazuje sie do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i zasadami wspétzycia spotecznego.
Klient odpowiada za poprawno$¢ wprowadzonych danych, w szczegdlnosci w trakcie
korzystania z funkcjonalnosci dostepnych na stronie sklepu internetowego.



Sprzedawca nie odpowiada za bezprawne dziatanie Klienta zwigzane z korzystaniem ze
Sklepu internetowego.

Sprzedawca nie odpowiada za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie,
ktérym Klient udostepnit logi i hasto do Konta Klienta, poprzez niedochowanie nalezytej
starannosci w ochronie tych danych.

Sprzedawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ §wiadczenie niektérych ustug Swiadczonych za
posrednictwem sklepu internetowego, ktoére to dziatania nie moga w Zaden sposéb
naruszaé praw Klienta, ani wplywa¢ na dotychczas zawarte ze Sprzedawca umowy.

§11

Pozasadowe metody rozstrzygania sporow
Konsumentowi przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania
sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sadu polubownego. Niezaleznie od
tego Klient moze zwréci¢c sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
W  rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego www.konsument.gov.pl.
Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl. Klient bedacy konsumentem
moze ponadto skorzystac z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporoéw ze Sprzedawca
za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie
z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

§12

Postanowienia koncowe
Sprzedawca respektuje wszelkie prawa Klienta obowigzujace na podstawie przepiséw
prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O kazdorazowe;j
zmianie Sprzedawca jest zobowigzany powiadomi¢ Klientdéw co najmniej 14 dni przed
wejSciem zaktualizowanej wersji regulaminu w Zycie, na stronie Sklepu internetowego
Postanowienia nowego Regulaminu nie maja zastosowania do zaméwien oraz umoéw
zawartych przed wejSciem w zycie zaktualizowanej jego wersji oraz nie wplywa na prawa
nabyte przez Klientéwa. na mocy postanowien poprzedniego Regulaminu.
Klient ma prawo nie zaakceptowaé nowego brzmienia Regulaminu.
Tresci, w szczegdlnosci grafika, teksty, uktady i kolorystyka strony stanowig wiasno$¢
Sprzedawcy i podlegajg ochronie przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Kazdorazowe wykorzystanie przedmiotowych tre§ci wymaga pisemnej zgody
Sprzedajgcego. Nie uzyskanie zgody moze skutkowaé odpowiedzialno$cia karng oraz
cywilna.
Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu zostang
poddane pod rozstrzygniecie sadowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta zgodnie
z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.



7. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2017 r.



